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СПЕЦИАЛЬНАЯБИБЛИОТЕКА ДЛЯСЛЕПЫХИ
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И ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙВЕБ-САЙТАВ СЕТИ ИНТЕРНЕТ

1. Общиеположения
1.1. НастоящееПоложениео персональныхданных пользователейМГОСБСС
(далее Положение) регулирует правоотношения, возникающие в

процессе сбора, обработки,хранения, использования, передачии защиты
персональных данных пользователей МГОСБСС (далее Библиотека).
1.2. НастоящееПоложениеразработанов соответствии с Федеральнымзаконом
«О персональныхданных» (от 27 июля 2006 г. М152-ФЗ), «Положениемоб
обеспечениибезопасностиперсональных данных при их обработкев
информационных системах персональных данных»
(утв. постановлением ПравительстваРФ от 17 ноября2007 г. N2 781);

постановлением ПравительстваРФ от 01.11.2012 г.ЛГ21119 «Об утверждении
требованийк защите персональных данных при их обработкев

информщионныхсистемах персональныхданных»; приказом Федеральной
службыпо техническомуи экспертномуконтролюот 18.02.2013г. N221 «Об
утверждениисостава и содержанияорганизационныхи технических мер по
обеспечениюбезопасностиперсональных данных при их обработкев

информационныхсистемах персональныхданных».
1.2. В Положенииустанавливаются:
- цель, порядоки условия обработкиперсональныхданных; о категории
субъектов,персональные данные которых обрабатываются,категории
(перечни) обрабатываемыхперсональныхданных, способы, срокиих обработки
и хранения, порядок уничтожения таких данных при достижении целей
обработкиили принаступлениииных законных оснований;
- положения, касающиеся защиты персональных данных, процедуры,

направленныена выявление и предотвращениенарушенийзаконодательства РФ
в областиперсональныхданных, на устранениепоследствийтаких нарушений.1.3. В Положениииспользуютсятерминыи определенияв соответствии с их
значениями, определеннымив Законео персональныхданных.
1.4. Положение вступает в силу с момента его утверждениядиректором
МГОСБСС и действуетдо его отмены приказомдиректораМГОСБСС или до
введения нового Положения.



1.5. Внесение измененийв Положение производитсяприказомдиректора
МГОСБСС. Изменения вступают в силу с момента подписания
соответствующегоприказа.

2. Категориисубъектовперсональныхданных

2.1. К субъектам,персональныеданные которыхобрабатываютсяв

МГОСБСС в соответствии с Положением, относятся:
- пользователи МГОСБСС;

пользователи веб-сайтаАТОСБСС в сети «Интернет»по адресу
https://www.blind-library.ru/ (форма обратнойсвязи «Задатьвопрос»).

З.Целиобработкиперсональныхданных, категории(перечни)

обрабатываемыхперсональныхданных

З.1. СогласноПоложению, персональныеданные обрабатываютсяна основании
ст. 5 и ст. 6 Федеральногозакона от 27 июля 2006 г. N2 152-ФЗ «О персональных
данных», ФЗ от 29.12.1994 «О библиотечномделе» (в ред. 14.04.2023г.),

Правиламипользования МГОСБСС с целью:
- оказания услуг библиотечно-библиографическогообслуживаниячитателейс
стационарных, внестационарныхусловияхи удаленно.
- обеспечениеличной безопасностиработникови пользователей, а также
сохранностиимущества;
- осуществлениеконтроляза количеством и качеством оказываемых услуг и
осуществлениястатистическойотчетности.
3.2.В соответствии с целью, указаннойв п. 3.1 Положения, в МГОСБСС
обрабатываютсяследующиеперсональныеданные пользователей:
- фамилия,имя, отчество (при наличии), а также прежниефамилия,имя, отчество
(при наличии), дата и место их изменения (в случаеизменения);
- пол;
вид, серия, номер документа, удостоверяющеголичность, наименование

органа, выдавшего его, дата выдачи;
- адреси дата регистрациипо месту жительства (месту пребывания), адрес
фактическогопроживания;
- номерконтактного телефона,адресэлектроннойпочты и (или) сведения о

другихспособахсвязи;
- сведения обобразованиии (или) квалификацииили наличии специальных
знаний
- иные персональныеданные, содержащиесяв документах, представление
которыхпредусмотренозаконодательством, если обработкаэтих данных
соответствуетцели обработки,предусмотреннойп. 3.1 Положения
- иные персональныеданные, которыепользователь пожелал сообщитьо себеи
обработкакоторыхсоответствуетцели обработки,предусмотреннойп. 3.1

Положения



3.3. Персональныеданные пользователейвеб-сайтаМГОСБСС в сети

«Интернет»по адресуhttps://www.blind-library.ru/обрабатываютсяс целью:

- взаимодействияс посетителями сайта, обратившимисячерезрубрику«Задать
вопрос»

З.4. В соответствии с цельюобработкиперсональныхданных пользователейвеб-
сайта, обрабатываютсяследующиеперсональныеданные:

- имя;

- адресэлектроннойпочты;

З.5. Источникомперсональныхданных служат:
регистрационнаякарточкачитателя, заполняемая пользователем лично или с

его слов библиотекаремили лица, представляющегоего интересыпри
регистрации в Библиотекеи удостоверяемаясобственноручнойподписью
пользователя или действующимштампом подписи незрячего;

договоробслуживаниямежду Библиотекойи пользователем об оказании
библиотечных,информационно-библиографическихи иных услуг
- формана сайтев рубрике«Задатьвопрос»
3.6. М“ОСБСС не осуществляет обработкуспециальных категорий
персональныхданных, касающихся расовой, национальнойпринадлежности,
политических взглядов, религиозныхили философскихубеждений,интимной
жизни, за исключением случаев, предусмотренныхзаконодательством РФ.
3.7. Персональныеданные пользователя являются конфиденциальной
информацией.Передачаперсональныхданных пользователейили их части

действующимдопускается только в случаях, предусмотренных
законодательством.

4. Порядоки условияобработкиперсональныхданных

4.1. Доначала обработкиперсональныхданных МГОСБСС обязануведомить
Роскомнадзоро намеренииосуществлятьобработкуперсональныхданных в

случаях, предусмотренныхзаконодательством РоссийскойФедерации.4.2. Правовымоснованием обработкиперсональныхданных являются договор
обслуживаниямеждуБиблиотекойи пользователем обоказании библиотечных,
информационно-библиографическихи иных услуг.
4.3. Обработкаперсональных данных осуществляется с соблюдением
принципов и условий, предусмотренныхзаконодательством в области
персональныхданных и настоящим Положением.
4.4. Обработкаперсональныхданных в МГОСБСС выполняется следующими
способами:
- неавтоматизированнаяобработкаперсональныхданных;
- смешанная обработкаперсональныхданных.



4.4. Обработкаперсональныхданных в МГОСБСС осуществляетсяс согласия
субъектаперсональныхданных на обработкуего персональныхданных, если
иное не предусмотренозаконодательством в областиперсональныхданных.
4.5. Обработкаперсональных данных, разрешенныхсубъектомперсональных
данных для распространения, осуществляетсяс соблюдениемзапретов и
условий, предусмотренныхст. 10.1 Законао персональныхданных. Согласиена
обработкутаких персональныхданных оформляетсяотдельно от других
согласий на обработкуперсональных данных. Согласиепредоставляется
субъектомперсональныхданных лично либов формеэлектронногодокумента,
подписанного электроннойподписью, с использованием информационной
системы Роскомнадзора.4.6. Обработкабиометрическихперсональныхданных допускаетсятолько при
наличии письменного согласия субъектаперсональныхданных. Исключение
составляют ситуации, предусмотренныеч. 2 ст. 1 Законао персональных
данных, а также иными нормамидействующегозаконодательства Российской
Федерации.
4.7. ГИГОСБСС не осуществляеттрансграничнуюпередачу персональных
данных, за исключением случаев предусмотренныхдействующим
законодательствомРоссийскойФедерации.4.8.Обработкаперсональныхданных осуществляетсяпутем сбора, записи,
систематизации, накопления, хранения, уточнения(обновления, изменения),
извлечения, использования, обезличивания, блокирования, удаления,
уничтожения персональныхданных, в том числе с помощью средств
вычислительнойтехники,

4.9. Сбор, запись, систематизация, накопление и уточнение (обновление,
изменение) персональныхданных в МГОСБСС осуществляютсяпосредством:
- полученияоригиналовдокументовлибоих копий;
-

копированияоригиналовдокументов;
- внесения сведенийв учетныеформына бумажныхи электронныхносителях; -
создания документов, содержащихперсональныеданные, на бумажныхи
электронныхносителях;
4.9. Передача(распространение, предоставление, доступ) персональных

данных субъектовперсональныхданных осуществляетсяв случаях и в
порядке, предусмотренныхзаконодательством в областиперсональных
данных и Положением.

4.10. МГОСБСС приобработкеперсональныхданных принимаетнеобходимые
организационныеи технические меры для защиты персональныхданных
от неправомерногоили случайногодоступак ним, уничтожения, изменения,
копирования, а также от иных неправомерныхдействий.4.11. Персональныеданные пользователейобрабатываютсябезиспользования

средствавтоматизации, хранятся в недоступномместе в местах хранения,
которые утверждаются приказом директора.4.12. Праводоступак персональнымданным пользователейимеют сотрудники
отдела обслуживания,переченькоторыхутверждаетсяприказомдиректора.4.13. Сотрудники, обрабатывающиеперсональныеданные пользователей,
уведомляютсяоб ответственности за неразглашениеперсональныхданных



пользователей.

5.Сроки обработкии храненияперсональныхданных
5.1. Обработкаперсональныхданных в МГОСБСС прекращаетсяв следующих
случаях:
-

при выявлении фактанеправомернойобработкиперсональныхданных. Срок
прекращенияобработки- в течение трехрабочихднейс даты выявления такого
факта;
- придостижении целейих обработки(за некоторымиисключениями);
- по истечении срокадействияили при отзыве субъектомперсональныхданных
согласия на обработкуего персональных данных (за некоторыми
исключениями), если в соответствии с Закономо персональныхданных их

обработкадопускаетсятолько с согласия;
- приобращениисубъектаперсональныхданных к МГОСБСС с требованиемо

прекращенииобработкиперсональныхданных (за исключением случаев,

предусмотренныхч. 5.1 ст. 21 Закона о персональных данных). Срок
прекращенияобработкине более10 рабочихднейс даты получениятребования(с возможностью продленияне болеечем на пять рабочихдней, если направлено
уведомлениео причинахпродления).
5.2. Персональныеданные хранятсяв форме,позволяющейопределитьсубъекта
персональныхданных, не дольше, чем этого требуютцели их обработки.
Исключение- случаи, когда срокхраненияперсональныхданных установлен
федеральнымзаконом, договором, соглашением.
5.3. Персональныеданные на бумажныхносителях хранятсяв течение сроков
хранениядокументов, для которыхэти срокипредусмотренызаконодательством
об архивномделе в РФ (Федеральный закон от 22.10.2004 N2 125-ФЗ ”06

архивномделе в РоссийскойФедерации”Переченьтиповых управленческих
архивныхдокументов, образующихсяв процесседеятельности государственных
органов, органовместного самоуправленияи организаций,с указаниемсроков
их хранения(утв. ПриказомРосархиваот 20.12.2019 N2 236)).

6. Порядокблокированияи уничтоженияперсональныхданных

6.1. МГОСБСС блокируетперсональныеданные в порядкеи на условиях,
предусмотренныхзаконодательством в областиперсональныхданных.
6.2. Придостижении целейобработкиперсональныхданных или в случае
утраты необходимостив достижении этих целейперсональныеданные
уничтожаютсялибо обезличиваются.Исключение может предусматривать
федеральныйзакон.
6.3. Незаконнополученныеперсональныеданные или те, которыене являются
необходимымидля цели обработки,уничтожаютсяв течение семи рабочихдней
со дня представлениясубъектомперсональныхданных (его представителем)

подтверждающихсведений.
6.4. Персональныеданные, обработкакоторых прекращенаиз-за ее

неправомерностии правомерностьобработкикоторыхневозможно обеспечить,



уничтожаютсяв течение десяти рабочихднейс даты выявления факта
неправомернойобработки.6.5. Персональныеданные уничтожаютсяв течение 30 днейс даты достижения
цели обработки,если иное не предусмотренодоговором, иным соглашением
междусубъектомперсональныхданных и МГОСБСС либоесли МГОСБСС не

вправеобрабатыватьперсональныеданные безсогласия субъектаперсональных
данных на основаниях, предусмотренныхфедеральнымизаконами.
6.5.1. Придостижении максимальных сроковхранениядокументов, содержащих
персональныеданные, персональныеданные уничтожаютсяв течение 30 дней.
6.6. Персональныеданные уничтожаются(если их сохранениене требуется
для целейобработкиперсональныхданных) в течение 30 днейс даты
поступленияотзыва субъектомперсональныхданных согласия на их обработку.
Иное может предусматриватьдоговор, сторонойкоторогоявляется субъект
персональныхданных, иное соглашение междуним и МГОСБСС. Крометого,
персональныеданные уничтожаютсяв указанныйсрок, если МГОСБСС не

вправеобрабатыватьих без согласия субъектаперсональныхданных на
основаниях, предусмотренныхфедеральнымизаконами.
6.7. Отборматериальных носителей (документы, жесткие диски,

флешнакопителии т.п.), содержащихперсональныеданные, которыеподлежат
уничтожению, осуществляетподразделениеМГОСБСС, обрабатывающее
персональныеданные.
6.8. Уничтожениеперсональныхданных осуществляет комиссия, созданная
приказомдиректораМГОСБСС.
6.8.1. Комиссиясоставляет список с указаниемдокументов, иных материальных
носителей и (или) сведенийв информационныхсистемах, содержащих
персональныеданные, которыеподлежат уничтожению.
6.8.2. Персональныеданные на бумажныхносителях уничтожаются с

использованием шредера.Персональныеданные на электронныхносителях
уничтожаютсяпутем механического нарушения целостности носителя, не
позволяющего считать или восстановить персональныеданные, а также путем
удаления данных с электронных носителей методами и средствами
гарантированногоудаленияостаточнойинформации.6.8.3. Комиссияподтверждаетуничтожениеперсональныхданных, указанныхв
п. п. 6.4, 6.5, 6.6 Положения, согласно Требованиямк подтверждению
уничтоженияперсональныхданных, утвержденнымПриказомРоскомнадзораот
28.10.2022 N2 179, а именно:
- актом обуничтоженииперсональныхданных если данные обрабатываютсябез
использования средствавтоматизации;
актом об уничтожении персональныхданных и выгрузкойиз журнала

регистрациисобытийв информационнойсистеме персональныхданных если
данные обрабатываютсяс использованием средств автоматизации либо
одновременнос использованием и безиспользования таких средств.
Акт может составляться на бумажномносителе или в электроннойформе,
подписаннойэлектроннымиподписями.



7. Защитаперсональныхданных. Процедуры, направленныена
предотвращениеи выявление нарушенийзаконодательства,

устранениепоследствийтаких нарушений
7.1, Безписьменного согласия субъектаперсональныхданных МГОСБСС не

раскрываеттретьимлицам и не распространяетперсональныеданные, если иное
не предусмотренофедеральнымзаконом.
7.1.1. Запрещенораскрыватьи распространятьперсональныеданные субъектов
персональныхданных по телефону.7.2. В МГОСБСС используется сертифицированноеантивирусное
программноеобеспечениес регулярнообновляемымибазами.
7.3. В МГОСБСС проводятсявнутренние расследованияв следующих
ситуациях:

при неправомернойили случайнойпередаче (предоставлении,
распространении, доступе) персональныхданных, повлекшейнарушениеправ
субъектовперсональныхданных;
в иных случаях, предусмотренныхзаконодательством в областиперсональных
данных.
7.3.1, Внутренниепроверкиосуществляютсяна основании приказадиректора
МГОСБСС.
Основаниемдля них может служитьинформацияо нарушениизаконодательства
в областиперсональныхданных, поступившаяв устномили письменном виде.
7.32. По итогам внутреннейпроверкиоформляетсядокладная записка на имя
директораУГОСБСС. Если выявлены нарушения, в документеприводится
переченьмероприятийпо их устранениюи соответствующиесроки.7.4. Внутреннеерасследованиепроводится, если выявлен фактнеправомерной
или случайнойпередачи (предоставления, распространения, доступа)

персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектовперсональных
данных (далее - инцидент).
7.4.1. В случае инцидента МГОСБСС в течение 24 часов уведомляет
Роскомнадзор:
- обинциденте;

его предполагаемыхпричинах и вреде, причиненномправамсубъекта(нескольким субъектам) персональныхданных;
- о принятыхмерахпо устранениюпоследствийинцидента;
представителяМГОСБСС, которыйуполномочен взаимодействоватьс

Роскомнадзоромпо вопросам, связанным с инцидентом.
ПринаправленииуведомлениянужноруководствоватьсяПорядкоми условиями
взаимодействияФедеральнойслужбыпо надзору в сфересвязи,информационныхтехнологий и массовых коммуникацийс операторамив
рамкахведения реестраучета инцидентов в областиперсональныхданных,
утвержденнымиПриказомРоскомнадзораот 14.112022 .N2 187.
7.4.2. В течение 72 часов МГОСБСС обязанасделать следующее:

Роскомнадзоро- уведомить результатах внутреннего
расследования;
- предоставитьсведения о лицах, действиякоторыхстали причинойинцидента(при наличии).



Принаправленииуведомлениятакже необходиморуководствоватьсяПорядком
и условиямивзаимодействияФедеральнойслужбыпо надзорув сфересвязи,информационныхтехнологий и массовых коммуникацийс операторамив
рамкахведения реестраучета инцидентов в областиперсональныхданных,
утвержденнымиПриказомРоскомнадзораот 14.112022 N2 187,
7.5. В случае предоставлениясубъектомперсональных данных (его
представителем) подтвержденнойинформациио том, что персональныеданные
являются неполными, неточными или неактуальными, в них вносятся изменения
в течение семи рабочихдней.

8. Ответственностьза нарушениенорм, регулирующихобработку
персональныхданных

8.1. Лица, виновные в нарушенииположенийзаконодательстваРФ в области
персональныхданных при обработкеперсональныхданных, привлекаютсяк
дисциплинарнойи материальнойответственности в порядке, установленном
Трудовымкодексом РФ и иными федеральнымизаконами. Крометого, они
привлекаютсяк административной, гражданско-правовойили уголовной
ответственности в порядке, установленномфедеральнымизаконами.

8.2. Моральныйвред, причиненныйсубъектуперсональныхданных вследствие
нарушенияего прав, нарушенияправилобработкиперсональныхданных, а
также несоблюдениятребованийк их защите, установленных Закономо
персональных данных, подлежит возмещению в соответствии с
законодательством РФ.


